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ANDON umožňuje operátorům přímo od strojů a výrobních linek hlásit vzniklé problémy a zajistit včasné vyřešení problému.



Andon obrazovky

Každý požadavek je zaznamenán do databáze a podle 

nastavených eskalačních pravidel zaslán požadovaným 

pracovníkům a zobrazen na přislušných Andon 

obrazovkách.  Zobrazení může být doprovázeno 

zvukovým signálem a rovněž rozsvícením příslušného 

světla majáků. 



   Zadání požadavků se může dít stisknutím 

příslušného mechanického tlačítka nebo tlačítka na 

dotykovém terminálu.

Andon tlačítka

Dotykové panely

Mechanická tlačítka



    Poruchové stavy mapované na tlačítka a jejich chování lze uživatelsky definovat v administrátorském rozhraní.

Konfigurace Andon tlačítek



Eskalace

Eskalované události vyžadující potvrzení se 

přebírají přes odkaz v SMS nebo emailu. 

Po tom, co událost přebere zodpovědná osoba, 

je v tomto odkazu vidět, kdo událost převzal 

a nikdo další ji už nemůže duplicitně převzít.

Před ukončením události je možné připsat 

řešený problém do poznámky.

Eskalace
formou SMS



Eskalační pravidla

Směrování požadavků a způsob eskalace lze definovat v modulu Eskalátor.



Přehled eskalovaných událostí

Každá eskalovaná událost je zaznamenána a pokud je to událost vyžadující evidenci stavů jsou k ní zaznamenány časy změny 

stavu a autor změny a komentář. K dispozici jsou tabulkové pohledy a pohledy v různých typech grafů.



Report



CLEVER ANDON

Zdrojem eskalovaných událostí mohou být i další technologie na výrobní lince.
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