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ANDON umozniuje operatoram pfimo od stroji a vyrobnich linek hlasit vzniklé problémy a zajistit v€asné vyfeSeni problému.

Server

Andon Server

ANDON - VSTRIKOVNA HALA 8 63-063 14:30

2215 221-6 2217 221-8
=

Stroj: 33128 33154 33125 33090
3

B«
7y - 00:17:08 00:17:07 00:17:08

CTT Escalator

Clever Asistant

vola LoGisTiku B
CTT Recorder

Info Board Admin

Andon Client [ " - Andon Client E | -

Andon Client -EI-‘ .
Zobrazovaci Zobrazovaci Zobrazovaci
terminal terminal terminal

Info Board Client Info Board Client Info Board Client

Event sender

KVALITA LOGISTIKA
200023

11:00 UDRZBA 11:00 TEAMLEADER 11:00 KVALITA 10:59 10:59

TEAMLEADER
00:01:08
nist [

nistorte, nodin >
11:02 TECHNOLOG 11:02 LOGISTIKA 11:02 TECHNOLOG 11:02 11:02 11:01 11:01

PRACOVISTE A PRACOVISTE B PRACOVISTE X PRACOVISTE Y PRACOVISTE Z
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28 5 0 20015
1258528

ANDON - VSTRIKOVNA HALA 9

Stroj:

,B" m

vola LOGISTIKU

Posledni hlaSeni:
(B8 1 8 ] qu | LA QA d A AR AL AL AL A

Ot 63-063 14:30
221-5 221-6 221-7

33128 33154 33125

00:17:08

00:17:07

po 08:13 LOGISTIKA
pa 12:27 LOGISTIKA
pa 12:27 TECHNOLOG

00:17:08

s0 09:17 LOG
s0 09:17 LOG

so 00:26 LO

Andon obrazovky

Kazdy pozadavek je zaznamenan do databaze a podle
nastavenych eskalaCnich pravidel zaslan poZzadovanym
pracovnikim a zobrazen na pfislusnych Andon
obrazovkach. Zobrazeni muze byt doprovazeno
zvukovym signalem a rovnéz rozsvicenim prislusného

svétla majaka.

pa 10:48 TECANULU
¢t 18:40 TECHNOLOG

8/0/8 1/0/1

9/0/9




= clever Andon tlacitka
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Zadani pozadavkl se muze dit stisknutim
prislusného mechanického tlaCitka nebo tlaCitka na

dotykovém terminalu.
Dotykové panely

. . . 0

historie, poslednich 24 hodin >>

15:03 KVALITA 15:02 UDRZBA 15:02 TEC

historls, posiednich 28 hodin>>

TEAMLEADER 15:03 UDRZBA 15:03 KVALITA 15:02

Mechanicka tlacitka
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Konfigurace Andon tlacitek

control | traceability | check

Poruchové stavy mapované na tlaCitka a jejich chovani lze uzivatelsky definovat v administratorském rozhrani.

I s

delimiter@ctt.system.sensor
new_line@ctt.system.sensor
empty@ctt.system.sensor
new_tab@ctt.system.sensor
andon_kvalita@a04.demo
andon_kvalita@b01.demo
andon_logistika@a04.demo
andon_logistika@b01.demo
andon_teamleader@a04.demo
andon_teamleader@b01.demo
andon_technolog@a04.demo
andon_technolog@b01.demo
andon_udrzba@a01.demo
andon_udrzba@a02.demo

-
v

andon_kvalita@a04.demo
andon_logistika@a04.demo
andon_teamleader@a04.demo
® andon_technolog@a04.demo
andon_udrzba@a04.demo

KVALITA - LOGISTIKA

ich 24 hodin ==

11:00 UDRZBA TEAMLEADER

Oznacené smazat

00:00:18




Eskalace

Eskalace Eskalace

PoZadavek: TECHNOLOG
Pracovisté: 53202

Eskalované udalosti vyZaduj ici potvrzem’ se Pozadavek: TECHNOLOG Cas: 20.11.2017 15:02:30
Pracovisté: 53202 Viaz: 54331

v r s v . Gas: 20.11. :02: Pfevzal: Pavel KruZik
prebiraji pfes odkaz v SMS nebo emailu. Vo 20T 150230 20.11.2017 15:05:08

Uzavfel:
Pfevzal:

Uzavfel:
Po tom, co udalost pfebere zodpovédna osoba,
je v tomto odkazu vidét, kdo udalost prevzal

a nikdo dalSi ji uz nemuaze duplicitné prevzit.

Pred ukonCenim udalosti je mozné pripsat

feSeny problém do poznamKky.




clever Eskalac¢ni pravidla
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Smérovani pozadavku a zpusob eskalace Ize definovat v modulu Eskalator.

‘=)
\/

| MNazev eskalatniho pravidla &

system Eskalacni pravidla = uod = Clever SOFT

infoboard Nazev eskalatniho pravidia

Kvalita - stredisko 563 Kvalita - stredisko 564-01,02,03

Kvalita - stredisko 564-01,02,03 o .
Eskalacni urovne e

Kvalita - stfedisko 564-04
+ (@ 1
Kvalita stredisko 561-01,02 .
okamzité

Kvalita stfedisko 561-03,04 okamzité
Logistik - stiedisko 561-01,02

Logistik - stiedisko 561-03,04 — 563-01 Definice udalosti (%

Logistik - stiedisko 563-02,03 — 564-01 + (@ product.request.quality

Logistik - stfedisko 564-02,03,04 Pracovisté

Pracoviste

Pracovisté

Manager UO3 logistik Pracovisté

Pracovisté

Pracovisté

Manager UO3 udrzba Pracovisté
Pracovisté

Manager UO3 leader-mistr

Manager UO3 technolog

Mistr - stfedisko 561
Misir - stfedisko 563

Mistr - stredisko 564 .
Kusovnik Kontrakty Konf linky = Cidla OMS = Infopanel Verze ke schvaleni  UZivatelée = | Eskalace
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Prehled eskalovanych udalosti

Kazda eskalovana udalost je zaznamenana a pokud je to udalost vyZaduijici evidenci stavu jsou k ni zaznamenany ¢asy zmény

()
N

request_start

system

Mon Mar 01 2021 ... Thu

2021-03-23 18:58:53
2021-03-23 17:22:37
2021-03-23 14:11:51
2021-03-23 11:55:11
2021-03-23 11:32:19
2021-03-15 11:15:45
2021-03-15 10:09:39
2021-03-15 09:39:20
2021-03-15 06:12:09
2021-03-12 10:23:12
2021-03-12 09:54:45
2021-03-12 08:48:08
2021-03-12 08:10:19
2021-03-12 07:39:44
2021-03-11 19:52:39
2021-03-11 13:25:40
2021-03-11 09:35:35
2021-03-10 15:13:35
2021-03-10 09:02:28
2021-03-09 18:28:57
2021-03-09 16:10:12
2021-03-09 09:57:13
2021-03-09 09:54:23
2021-03-09 08:52:29
2021-03-09 08:23:31
2021-03-09 05:52:59
2021-03-08 19:18:59
2021-03-09 09:57:13

2021-03-09 09:54:23

stavu a autor zmény a komentar. K dispozici jsou tabulkové pohledy a pohledy v ruznych typech grafu.

duration  status

378
92015
1712
164
1051
1653
357

183
2448013
2692150
283
908
408
4028
1004
151
3076
120
2710
791
1872
170
317

141
2958531
5853
3005603
170
317

request_name

LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
TEAMLEADER
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
TEAMLEADER
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
LOGISTIKA
TEAMLEADER
LOGISTIKA
TEAMLEADER
LOGISTIKA
LOGISTIKA

47985
48004
47945
47984
48010
47837
47850
47871
47882
47827
47823
47871
47832
47860
47822
47848
47831
47825
47807
47794
47806
47773
47773
47796
47784
47780
47802
47773
47773

subject

workplace

Prehled eskalaci

request_take

2021-03-23 19:04:54
2021-03-23 19:52:28
2021-03-23 14:39:55
2021-03-23 11:57:33
2021-03-23 11:48:04
2021-03-15 11:42:54
2021-03-15 10:15:16

2021-03-15 09:42:01

2021-03-12 09:59:07
2021-03-12 09:01:51
2021-03-12 08:13:03
2021-03-12 08:46:15
2021-03-11 20:09:00
2021-03-11 13:27:34
2021-03-11 10:26:32
2021-03-10 15:15:15
2021-03-10 09:47:14
2021-03-09 18:41:46
2021-03-09 16:41:00
2021-03-09 09:59:37
2021-03-09 09:58:49
2021-03-09 08:53:44

2021-03-09 05:54:54
2021-03-09 16:41:00
2021-03-09 09:59:37

2021-03-09 09:58:49

author_take

stepan_lodinsky@clever.cz
roman.cemy@clever.cz
rokos martin@clever.cz
robert svoboda@clever.cz
prokop test@clever.cz
petr pasler@clever.cz
pavel kruzik@clever.cz

nahled@clevercz

petr.pasler@clever.cz
pavel kruzik@clever.cz
nahled@clever.cz

milan kroupa@clever.cz
martin prokop@clever.cz
martin_ kosirer@clever.cz
martin_caslava@clever.cz
lenka@clever.cz

kruzik test@clever.cz
Jjon_prevratil@clever.cz

jirka@clever.cz

greif@clevercz
gonagalova@clever.cz

gagarin@clever.cz

david smid@clever.cz
benzin@clever.cz
azan

admin line@clever.cz

request_end

2021-03-23 19:05:11
2021-03-23 19:52:52
2021-03-23 14:40:23
2021-03-23 11:57:55
2021-03-23 11:49:50
2021-03-15 11:43:18
2021-03-15 10:15:36

2021-03-15 09:42:23

2021-03-12 09:59:28
2021-03-12 09:03:16
2021-03-12 08:17:07
2021-03-12 08:46:52
2021-03-11 20:09:23
2021-03-11 13:28:11
2021-03-11 10:26:51
2021-03-10 15:15:35
2021-03-10 09:47:38
2021-03-09 18:42:08
2021-03-09 16:41:24
2021-03-09 10:00:03
2021-03-09 09:59:40
2021-03-09 08:54:50

2021-03-09 07:30:32
2021-03-09 16:41:24
2021-03-09 10:00:03

2021-03-09 09:59:40

author_end

stepan lodinsky@clever.cz
roman.cemy(@clever.cz
rokos martin@clever.cz
robert svoboda@clever.cz
prokop test@clever.cz
petr pasler@clever.cz
pavel kruzik@clever.cz

nahled@clever.cz

petr.pasler@clever.cz
pavel kruzik@clever.cz
nahled@clever.cz
milan_kroupa@clever.cz
martin_prokop@clever.cz
martin kosirer@clever.cz
martin caslava@clever.cz
lenka@clever.cz

kruzik test@clever.cz

jon_ prevratil@clever cz

Jjirka@clever.cz

greif@clever.cz
gonagalova@clever.cz

gagarin@clever.cz

david smid@clever.cz
benzin@clever.cz
azan

admin line@clever.cz

2 Jifi Sirc

stfeda 09:14

1 4.0 7 | * Mol

Poznamka

Tag

B = |[nspiration

B = |[nvestigation without change

W &D Investigation with change

W & Requested configuration change
W @&0 Monitoring alert




Escalation Report

od 01. 03. 2021 do 31. 03. 2021

I 53203 53206 53207 53209 53210 53212 53217 53302 53305 53306 53307 53308 53309 53310
LOGISTIKA . 2 3 1 1 2 1 1 1 5 16 16 7

1 3 7

UDRZBA: 1.43% UDRZBA ELEKTRO: 1.43%

TEAMLEADER: 20.00%

LOGISTIKA: 77.14%

Report

Monday 14:17
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Zdrojem eskalovanych udalosti mohou byt i dalSi technologie na vyrobni lince.

Escalation system

CLEVER MES
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